三江学院教学进程表

20  16    ～ 20  17    学年   第   2   学期

课程名称： 物业管理实务                   班  级：114083ABC、314083A

教材名称： 物业管理、物业管理实务（讲义） 出版社：清华大学出版社

参考书目： 《物业管理》，周云 周建华

	学分数
	2
	总学

时数
	30
	讲授

时数
	23 
	实践

时数
	 

	课堂讨论课时数
	7 
	习题课

课时数
	 0
	课后作业次数
	5
	辅导

答疑次数
	2

	平时测

验次数
	
	考核

类型
	■考试

□考查
	考试形式
	□开卷                 ■闭卷   

□口试                 □其他


任 课 教 师 签 名：                           年      月     日

院（系）、教学单位负责人签名：                       年      月     日

	周数
	日 期
	授课内容提要
	周学时
	课后作业要求

	
	
	
	讲授
	实践教学
	习题课
	课堂讨论
	

	1
	2月20日
	物业管理实务导论：

（1）理论部分复习；（2）课程安排；（3）考试方法。
	2
	
	
	
	

	2
	2月27日
	物业管理招标：

概念、方法、过程、步骤
	2
	
	
	
	

	3
	3月6 日
	物业管理招标：示范文本
实践任务布置（分组及任务、带A4纸张等）。
	
	
	
	2
	编制招标公告或者招标邀请书、招标书

	4
	3月13日
	物业管理投标：

投标过程、投标文件与物业管理方案。
	2
	
	
	
	项目调查

	5
	3月20日
	物业管理方案：

（整体设想）
	2
	
	
	
	编制对应部分投标内容

	6
	3月27日
	物业管理方案：

（组织结构与规章制度）
	2
	
	
	
	编制对应部分投标内容

	7
	4月3 日


	物业管理方案：

（服务内容与工作计划）
	2
	
	
	
	编制对应部分投标内容

	8
	4月10 日
	物业管理方案：

（风险管理）
	2
	
	
	
	

	9
	4月17日
	物业管理方案：

（费用管理）
	1
	
	
	1
	

	10
	4月24日
	物业管理方案：

（客户沟通）
	1
	
	
	1
	

	11
	5月1日
	五一劳动节放假
	2
	
	
	
	

	12
	5月8日
	物业管理商务标
	2
	
	
	
	

	13
	5月15日
	物业项目的启动、承接查验和入住
	1
	
	
	1
	中间穿插一次实践参观，具体时间根据协商制定

	14
	5月22日
	基本物业管理服务、特约服务管理（讲座）
	1
	
	
	1
	

	15
	5月29日
	复习
	1
	
	
	1
	


教务处印制

注意事项：

1．本表由任课教师填写，于开课后1周内经院（系）、教学单位负责人签字批准后交教务处，同时由院（系）、教学单位公布给学生1份，留存1份，并在课程考试结束后，归入课程考试资料一并装订存档。

2．本表要严格按照教学大纲内容填写，“日期”栏要填写有课的确切日期，“授课内容提要”栏填写要相对详细合理，填写本节课的要点。

3．如有参观实习安排请在本表中注明周次和参观实习内容，任课教师需按照校历提前避开国家法定节假日。
1

