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	周数
	日 期
	授课内容提要
	周学时
	课后作业要求

	
	
	
	讲授
	实践教学
	习题课
	课堂讨论
	

	1
	02月 22日
	设施管理概述
（1）知识点一：设施管理基本概念
（2）知识点二：设施管理产生和发展趋势
（3）知识点三：设施管理学科体系
	3
	
	
	
	

	2
	03月 01日
	设施战略规划、设施管理组织
（1）知识点一：设施战略规划制定和实施、度量和评价
（2）知识点二：基于规模的设施管理组织模式
（3）知识点三：基于核心职能的设施管理组织模式  
	3
	
	
	
	

	3
	03月 8日
	设施空间管理、设施价值管理
（1）知识点一：空间需求分析
（2）知识点二：设施空间配置、搬迁管理
（3）知识点三：设施全生命周期成本管理
（4）知识点四：设施的经济寿命管理
（5）知识点五：价值工程及其在设施管理中的应用
	2
	
	
	1
	

	4
	03月 15日
	设施管理外包
（1）知识点一：设施管理外包决策；
（2）知识点二：设施管理服务外包采购；
（3）知识点三：设施管理外包合同
	3
	
	 
	
	中国大陆设施管理外包管理探讨

	5
	03月 22日
	设施运行与维护
（1）知识点一：设施运行与维护概述
（2）知识点二：设施运行管理
（3）知识点三：设施维护管理
	3
	
	
	
	

	6
	03月 29日
	设施环境管理
（1）知识点一：设施环境要素分析；
（2）知识点二：设施环境管理体系；
（3）知识点三：有关设施环境评价体系
	3
	
	 
	
	设施环境对于学生影响

	7
	04月 5日
	设施能源管理
（1）知识点一：设施能源消耗构成和基准指标；
（2）知识点二：设施能源管理体系；
（3）知识点三：设施能源审核；
（4）知识点四：合同能源管理
	3
	
	
	
	

	8
	04月 12日
	设施客户关系管理
（1）知识点一：设施客户服务
（2）知识点二：设施客户满意度
（3）知识点三：设施管理的客户投诉
设施管理绩效与审核 
（1）知识点一：设施管理关键绩效指标
（2）知识点二：设施管理服务水平协议
（3）知识点三：设施管理审核
	3
	
	
	
	

	9
	04月 19日
	信息技术在设施管理中的应用 
（1）知识点一：设施管理信息技术发展和作用
（2）知识点二：设施管理信息分析与系统模型
（3）知识点三：设施管理信息系统实施
（4）知识点四：设施管理信息系统专业软件
	3
	
	
	
	建筑智能化在设施管理的应用

	10
	04月 26日
	设施运营持续管理 
（1）知识点一：设施运营影响分析和风险评估；
（2）知识点二：设施运营持续管理策略方案；
（3）知识点三：设施运营持续响应计划; 
（4）知识点四：设施运营持续管理实施
	2
	
	
	1
	

	11
	05月 3日
	金融危机背景下的设施管理变革 
（1）知识点一：金融危机对设施管理的冲击；
（2）知识点二：设施可持续发展；
（3）知识点三：设施管理组织改革;
（4）知识点四：冲突管理
	3
	
	
	
	


教务处印制
注意事项：
1．本表由任课教师填写，于开课后1周内经院（系）、教学单位负责人签字批准后交教务处，同时由院（系）、教学单位公布给学生1份，留存1份，并在课程考试结束后，归入课程考试资料一并装订存档。
2．本表要严格按照教学大纲内容填写，“日期”栏要填写有课的确切日期，“授课内容提要”栏填写要相对详细合理，填写本节课的要点。
3．如有参观实习安排请在本表中注明周次和参观实习内容，任课教师需按照校历提前避开国家法定节假日。
1


