关于疫情防控期间有关劳动关系问题的指导意见

[bookmark: _GoBack]为持续做好疫情防控工作，妥善处理劳动关系，维护企业与职工双方合法权益，保持就业与劳动关系局势和谐稳定，针对企业与职工关切问题，依据法律法规及有关规定，整理以下答复意见。
一、对提供正常劳动的职工依法支付劳动报酬
（一）原则要求
1、按照合法有效的劳动合同约定和企业依法制定的薪酬制度规定，支付正常的工资报酬。
2、依法订立的集体合同或工资专项协议约定的薪酬标准高于劳动合同约定的，按集体合同或工资专项协议约定的薪酬标准执行。
3、按时足额支付。支付的工资不得低于最低工资标准，其中非全日制劳动者的工资不得低于小时最低工资标准。
（二）特殊工作形式和工作时间的工资支付
4、企业安排职工通过远程办公、“互联网+”等灵活工作方式完成工作任务，对职工提供正常劳动的，依法支付工资。
5、安排职工加班的，依法支付加班工资。其中，在2020年1月31日至2月2日延长春节假期和2月8日、9日的休息日期间不能休假和提前复工的职工，企业应按根据规定安排补休；不能安排补休的，应按日计算支付不低于本人平时日工资200%的劳动报酬。
6、实行特殊工时制度的，依法支付工资。其中：实行综合计算工时工作制的职工，在法定节假日加班的，按照300%支付加班工资；其他时间加班，在综合计算周期内总的工作时间超过法定工作时间总数的部分，按照延长工作时间支付150%的加班工资。实行不定时工作制的职工加班的，企业可以不支付加班工资。
二、对未提供正常劳动的职工区别情况支付工资
（一）对特定劳动者的工资支付。
7、对新型冠状病毒感染的肺炎患者、疑似病人、密切接触者因被采取隔离治疗、隔离观察等隔离措施导致不能提供正常劳动的，企业应当视同提供正常劳动并支付职工正常工作时间工资。
8、对隔离期结束后仍需停止工作进行治疗的患者，企业可根据职工患病的医疗期有关规定支付病假工资，最低不得低于最低工资标准的80%。
（二）未复工企业的工资支付。
9、受疫情影响，因政府实施隔离措施或采取其他紧急措施而未能提供正常劳动的职工，企业与职工协商优先使用带薪年休假、企业自设假等各类假的，按相关休假的规定支付工资。
10、未与职工协商或经协商用完各类休假仍不能提供正常劳动，以及其他非本人原因不能提供正常劳动的职工，企业可以参照关于停工、停产期间工资支付相关规定，在一个工资支付周期内的，按照劳动合同规定的标准支付工资；超过一个工资支付周期的发放生活费，最低不得低于最低工资标准的80%。   
（三）复工企业职工未按期到岗的工资支付。
11、受疫情影响，因政府实施隔离措施或采取其他紧急措施，以及按企业要求，职工非本人原因不能按期到岗而未提供正常劳动的，按照上述9--10条支付相应的工资。
12、受疫情影响，因需要照看未成年子女、必需陪护病人、失能老人等本人原因不能提供正常劳动，职工申请年休假、加班调休等各类假的，企业批准后按相关休假的规定支付工资。

三、企业复工后有关劳动关系处理
13、承担政府疫情防控保障任务需要紧急加班的企业，在保障劳动者身体健康和劳动安全的前提下，企业与工会和职工协商，可适当延长工作时间应对紧急生产任务，依法不受延长工作时间每日不得超过三小时、每月不得超过36小时的限制。
14、为在疫情防控期间减少人员聚集，复工企业可与职工协商采取错时上下班、弹性上下班等方式灵活安排工作时间。
15、企业因受疫情影响生产经营困难的，可以通过与职工协商一致采取调整薪酬、轮岗轮休、缩短工时、集中工作、集中休息等方式稳定工作岗位，尽量不裁员或者少裁员。
16、企业采取调整薪酬、轮岗轮休、缩短工时等措施，可以依据《劳动合同法》第35条等规定，与劳动者协商一致变更劳动合同相关内容。可以依据《劳动合同法》第4条等规定，制定、修改有关劳动报酬、工作时间、休息休假以及劳动定额管理等规章制度。可以依据《劳动合同法》第51、52条以及《江苏省集体合同条例》等规定，就劳动报酬、工作时间、休息休假等事项，与工会或劳动者推举的代表进行平等协商、订立集体合同或工资专项集体合同。
17、企业采取轮岗轮休、缩短工时、集中工作、集中休息等方式，符合规定的，可以申请实行特殊工时制度。
18、企业因受疫情影响生产经营困难，暂无工资支付能力的，可与工会或职工代表协商延期支付，但依据   最长不得超过30日。
19、企业采取相应措施后仍需要裁员的，要依法制定裁员方案，履行法定程序，妥善处理劳动关系，维护企业正常生产经营秩序。
四、疫情防控期间的劳动合同处理
（一）劳动合同终止
20、对新型冠状病毒感染的肺炎患者、疑似病人、密切接触者在其隔离治疗期间或医学观察期间以及因政府实施隔离措施或采取延迟复工复业等其他紧急措施，导致不能提供正常劳动的企业职工，企业不得依据劳动合同法第四十条、四十一条与职工解除劳动合同。在此期间，劳动合同到期的，分别顺延至职工医疗期期满、医学观察期期满、隔离期期满或者政府采取的紧急措施结束。
21、企业因延迟复工需要顺延劳动合同期限的，可截止到经批准复工之日。企业经批准复工后，劳动合同期满的，可依法终止。
（二）劳动合同解除
22、疫情防控期间，对无正当理由拒绝返岗经劝导无效的职工，以及无正当理由不执行疫情防控要求、隐瞒与疫情防控相关需要及时报告的重要情况等违反疫情防控相关规定和企业规章制度的职工，企业可依法依规处理。 
23、疫情防控期间，职工确因隔离、交通限制等客观原因无法按时返岗的，企业不得以旷工为由解除劳动合同。
24、企业未按政府疫情防控要求，为职工提供必要的防疫保护和劳动保护措施，不得以职工拒绝劳动为由解除劳动合同。
（三）劳务派遣职工
25、用人单位不得将新型冠状病毒感染的肺炎患者、疑似病人、密切接触者在其隔离治疗期间或者医学观察期间以及因政府实施隔离措施或者采取其他紧急措施导致不能提供正常劳动的人员中的劳务派遣人员退回劳务派遣单位。被派遣劳动者在用工单位期间的工资待遇等参照用人单位直接用工的相关政策处理。
五、有关假期处理。
26、职工休年休假、婚丧假、产假等假期，不因与受疫情影响延迟复工或未返岗期间时间重合而顺延，企业按相关休假的规定支付工资。但根据《职工带薪年休假条例》第三条规定，国家法定休假日、休息日不计入年休假的假期，应当除外。
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